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Rady Nadzorczej = dnig 20, 09.2024 .

Spoétdzielni Mieszkaniowej .
we Wrzesnj Regulamin

rozliczania kosztéow ciepta

na potrzeby centralnego ogrzewania we Wrzesinskiej Spétdzielni Mieszkaniowej

we Wrzesni

1. Postanowienia ogolne,

zarzadzanych na mocy art. 27 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roky o spotdzielniach
mieszkaniowych, Wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania (c.0.).

1.2. Podstawe niniejszego Regulaminu stanowig nastepujace akty normatywne:

1.2.1.

1.2:2,

1.2.3.

1.2.4,

L.25.

1.2.6.

1L.2.7.

1.2.8.
1.2.9,

1.2.10.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo Energetyczne (Dz. U. 2 2024 I. poz. 266,
834, 859. 7Z pbzn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 14.08.2023 r. Zmieniajgce rozporzadzenie
W sprawie szczegdlowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z
tytutu zaopatrzenia w cieplo (Dz.U. 2023 poz. 1695 z pézn. zZm.)

Postanowienia normy PN-EN-834:2013-12 »Podzielniki kosztéw ogrzewania do

rejestrowania  zuzycia ciepta przez grzejniki. Przyrzady zasilane energia
elektryczng.”

Ustawa z dnia 20 maja2016r, o Efektywnosci Energetycznej (Dz. U. z 2024 I. poz.
1047. z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982y, — Prawo Spétdzielcze (Dz. U.22024 . poz. 593
Z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Spétdzielniach Mieszkaniowych (Dz. U.
22024 1. poz. 558 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U, 22024 ¢,
poz. 1061, 1237 z pézn. zm.).

Statut Wrzesiniskiej Spotdzielni Mieszkaniowej.

uzytkowej, warunkéw wyboru metody rozliczania kosztéw zakupu ciepla oraz zakresy
informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach Dz.U.2021.2273.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 15 .04.2022 r. w sprawie ogloszenia



1.3. Niniejszy Regulaminu okresla jednolite zasady:

1.3.1. Prowadzenia rozliczen kosztéw zakupu ciepia na potrzeby centralnego ogrzewania
na uzytkownikow lokali.

1.3.2. Eksploatacji podzielnikow kosztow do prowadzenia rozliczen centralnego

ogrzewania.

1.3.3. Kontroli prawidlowosci i legalnosci poboru ciepta, ingerencji przez uzytkownika
lokalu w instalacjg centralnego ogrzewania Oraz stosowania rozliczenia

zamiennego w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci wskutek samodzielnej
ingerencji W instalacje centralnego ogrzewania 1 podzielniki lub nielegalnego

poboru ciepta.

1.3.4. Sposobu naliczania zaliczek za centralne ogrzewanie jak 1 sposobu wykorzystania
nadptat z rozliczen i sptaty nicdoptat.

Definicje poje¢ dotyczacych centralnego ogrzewania.

2.1

2.3.

2.4.

2.3

2.6.

2.7.

2.8.

Uzytkownik lokalu — osoba fizyczna lub prawna, ktorej przystuguje spotdzielcze prawo
do lokalu, prawo wiasno éci lokalu lub bedaca najemca, jak tez uzytkujaca lokal bez tytutu
prawnego. Przez uzytkownika lokalu nalezy rozumie¢ takze grupe 0s6b, jezeli prawo do
Jokalu przystuguje kilku osobom acznie, np. wspolwlasnosc.

Jednostka rozliczeniowa — budynek wielolokalowy, W skiad ktérego wchodzi¢ moga
zarbwno lokale mieszkalne jak i lokale uzytkowe, z instalacjg centralnego ogrzewania,
wyposazone W uktad pomiarowo-rozliczeniowy. Przez jednostke rozliczeniowg nalezy
rozumie¢ takze grupg budynkow, jezeli pomiar dostarczanego ciepta odbywa sig dla kilku
budynkoéw tacznie, np. Z wezla grupowego.

Okres rozliczeniowy — okres 12 miesiecy, za ktore nastepuje rozliczenie kosztow ciepla.

Jednostka uzytkowa — lokal mieszkalny, uzytkowy lub lokal o innym przeznaczeniu, do
ktorego dostarczane jest ciepio na potrzeby centralnego ogrzewania.

Rozliczenie indywidualne — podzial ogotu kosztow zakupu ciepla ustalonych dla
jednostki rozliczeniowej w okresie rozliczeniowym na jednostki uzytkowe na podstawie

wskazaf podzielnikow kosztow w odniesieniu do naliczonych w tym okresie zaliczek.

Wezel cieplny — potaczone ze soba urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju
parametrow noénika ciepta dostarczanego Z przylacza oraz regulacji ilosci ciepta
dostarczanego do instalacji odbiorczych.

Cieplomierz — licznik ciepla - przyrzad pomiarowy zamontowany W wezle cieplnym,
przeznaczony do pomiaru ilosci przeptywajacego ciepta. Jego wskazanie jest podstawa do
rozliczania sie miedzy dostawca, a odbiorcg tego ciepla.

Podzielnik kosztéw ogrzewania do rejestrowania zuzycia ciepta przez grzejniki —
przyrzad zasilany energig elektryczna. Jest to urzadzenie, ktorego wskazania sg podstawg
przeprowadzenia rozliczenia indywidualnego. Podzielnik kosztow ogrzewania jest t0
urzadzenie wskaznikowe, posiadajgce deklaracje zgodnosci lub certyfikat zgodnie
z Polska Normg PN-EN 834, zainstalowany na grzejniku 1 rejestrujacy jego stany cieplne

w trakcie okresu rozliczeniowego; zarejestrowane wskazania sa wykorzystywane do

str.2 o

)
Y,
/ /

\
N Y
W,

A/

)



2.9.

2.10.

2.11.

2.12,

213

2.14.

2.15;

2.16.

2.17.

ustalania wzglednych udziatéw poszczegolnych jednostek uzytkowych w kosztach
zakupu ciepla.

Koszty ujete w fakturze:
2.9.1. moc zaméwiona i Jjej przesyt,

2.9.2. zuzycie ciepla (wykazane wg cieplomierza) przypadajace na dany wezet oraz jego
przesyt.

Koszty zmienne - €zes¢ kosztéw zakupu ciepla zwigzanych z ilodcia zuzytego ciepta,
zmiennych optat przesylowych.

Koszty zmienne wspélne - czes¢ kosztow zmiennych poniesionych na ogrzewanie
pomieszczen brzeznaczonych do wspélnego uzytku (np. pralnie, suszarnie, klatki
schodowe, itp.), a takze kosztéw poniesionych w wyniku: przenikania ciepta pomiedzy
przegrodami budowlanymi, pionami i poziomarmj instalacji c.o., w tym instalacji od wezta
cieplnego do budynkuy,

Koszty zmienne indywidualne- czgs¢ kosztéw zakupu ciepla zalezna od zuzycia ciepla,
okreslana dla jednostki rozliczeniowej na podstawie odezytu urzadzen pomiarowych
w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym Jjednostki uzytkowe;.

Koszty stale — czes¢ kosztow zakupu ciepla obejmujaca sktadniki niezalezne od zuzycia
ciepta w jednostce rozliczeniowej w szczegolnosei takie jak: oplata stata za zamdéwiong
moc cieplng oraz oplata stala za ushugi przesylowe.

Lokale opomiarowane w zakresie C.0. — lokale, w ktérych zainstalowano na
grzejnikach podzielniki kosztgw ogrzewania oraz zawory termostatyczne.

Minimalna temperatura w pomieszczeniach - w celu ochrony wlasciwych warunkéw
cksploatacyjnych lokali kazdy uzytkownik ma obowigzek stosowania nastaw Zaworow
grzejnikowych, zapewniajgcych Wwymagang rozporzgdzeniem [1.2.10] temperature
uzytkowania pomieszczen nie nizsza niz 16°C.

z polozenia lokalu w bryle budynku tabelalyczny/wyliczony metoda obliczeniowa.
Zastosowanie wspotezynnikow wyréwnawezych ma na cely zniwelowanie roznic



w zapotrzebowaniu na cieplo poszczegolnych lokali wynikajacych z ich potozenia
w bryle budynku niezaleznych od zachowan uzytkownikow lokali.

2.18. Wspélezynnik [UF] — jest to wspolczynnik przeliczeniowy charakterystyczny dla
danego grzejnika i zalezny od jego indywidualnej wydajnosci cieplnej. Wartos¢ UF
zalezy od rozmiardw grzejnika, rodzaju grzejnika (typ, material, konstrukcja),
powierzchni gIZewcze] (wielkogé, rodzaj), od metody montazu podzielnika oraz od typu
podzielnika — jest wielkoscia fizyczna. Sposob wyznaczenia wspblczynnika UF okresla
norma PN-EN 834.

2.19. Zaméwiona moc cieplna — jest to najwigksza moc cieplna, jaka w ciagu roku wystapi
w jednostce rozliczeniowej w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie Z okreslonymi
w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi

dla tej jednostki jest niezbedna do zapewnienia: pokrycia strat ciepta w celu utrzymania

normatywnej temperatury 1 wymiany powietrza W pomieszczeniach, prawidlowe] pracy
innych urzadzen lub instalacji.

2.20. Powierzchnia ogrzewana centralnie - powierzchnia uzytkowa lokali, w ktorych
sainstalowane sa grzejniki c.0., a takze powierzchnia pomieszczen nie posiadajgcych
grzejnikow c.0., a wehodzacych w  sklad lokali mieszkalnych lub uzytkowych
(np. przedpokoj, lazienka, we, itp.) 1 ogrzewanych posrednio cieptem sasiadujacych
pomieszczen.

2.21. Wspélezynniki korygujace — wspotczynniki redukcyjne lokalowe wynikajace
z potozenia mieszkania w bryle budynku. Wspotczynniki te maja za zadanie zniwelowac
niekorzystne potozenie lokali z punktu widzenia komfortu cieplnego. Przy ustalaniu
wspotczynnikow sg brane pod uwage: kondygnacja, na ktorej jest potozony lokal,
otoczenie. Wielko$é wspolezynnikow moze ulegaé zmianie np. po wykonaniu
modernizacji budynku.

3. Obowiazki, odpowiedzialnos¢ i prawa wzytkownikow lokali.

3.1. Uzytkownik lokalu ma obowiazek udostepnié lokal osobie upowaznionej przez Zarzad
Spotdzielni w celu montazu, kontroli, odczytu podzielnikow oraz ich wymiany

w wyznaczonych terminach.

3.2. Uzytkownik lokalu ma obowiazek zapewnienia osobie upowaznionej przez Zarzad
Spotdzielni swobodnego dostgpu do orzejnikow celem dokonania czynnosci okreslonych

w ust. 3.1.

3.3. Uzytkownik lokalu ma obowiazek zapewnienia osobie upowaznionej przez Zarzad
Spotdzielni swobodnego dostepu do przyrzadow pomiarowych jak 1 umozliwienia
przeprowadzenia kontroli instalacji i urzadzen oraz prac zwiazanych z instalacjg sieci
cieplnej.

W przypadku kiedy nieobecna jest osoba posiadajaca tytul prawny do lokalu, osoba
pelnoletnia przebywajaca W lokalu zobowiazana jest do udostepnienia pomieszczen

w ktorych znajduja sig urzadzenia pomiarowe.

3.4. Jezeliuzytkownik lokalu nieudostepni wlascicielowi lub zarzadey budynku cieptomierzy,
lub urzadzen umozliwiajacych indywidualne rozliczenie kosztow, niebedgcych
przyrzadami pomiarowymi W rozumieniu przepisow metrologicznych, w celu dokonania
ich odczytu albo uzytkownik lokalu dokona ingerencji w ten przyrzad lub urzadzenie
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3.3

3.6.

w celu zafalszowania jego pomiaréw lub wskazan, whasciciel lub zarzadca budynku
moze:

3.4.1. dochodzi¢ od uzytkownika tego lokalu odszkodowania albo,

3.4.2. Dla rozliczeti indywidualnych kosztéw w lokalu, w ktérym uzytkownik:

3.4.2.1. Nie udostepnit lub odméwit montazu podzielnikéw ciepla w lokaly —
Spétdzielnia dokona rozliczenia zuzycia ciepla za to pomieszczenie za dany
okres rozliczeniowy na poziomie 2,0 — krotnosci Sredniego  zuzycia
W danym budynku lub grupy budynkow przynaleznych, przy czym
W POWyZszym zakresie, tj. co do ww. pomieszczenia wynik takiego
rozliczenia bedzie miat forme ryczaltuy,

3.4.2.2. Nie udostepnit Tub  odmdwit zamontowania podzielnikow kosztow
W pojedynczym pomieszezeniy lokalu - Spétdzielnia dokona rozliczenia
zuzycia ciepla za to pomieszczenie za dany okres rozliczeniowy na
poziomie 2,0 — krotnoscj sredniego zuzycia w danym budynku Iub grupy
budynkdow przynaleznych, przy CZym W powyzszym zakresie, tj. co do ww.
pomieszczenia wynik takiego rozliczenia bedzie miat forme ryczatty,

3.423. W przypadku braku technicznych  mozliwogci Opomiarowania

sredniego zuzycia w danym budynku Iub grupy budynkow przynaleznych,
PIZy Czym w powyzszym zakresie, t]. co do ww. pomieszczenia wynik
takiego rozliczenia bedzie mial forme ryczattu,

3.4.2.4. Uniemozliwil:

* dokonania sprawdzenia podzielnika/6w kosztow i odeczytu — mimo
wezesniejszego  powiadomienia pisemnego (zgodnie z umowa
rozliczeniows) o planowanym  terminie wykonania  sprawdzenia
urzadzenia i przeprowadzenia odczytu manualnego,

® uszkodzit plombe podzielnika lub podzielnik, zdemontowat urzadzenie
pomiarowe,

e dokonat ingerencji w podzielnik w celu zafalszowania jego wskazar,
ustala sie, ze od uzytkownika dochodzone bedzie zryczattowane
wynagrodzenie (odszkodowanie) w wysokosci  ustalonej zgodnie
Z nastgpujacymi zasadami:

— Koszty stale ustala si¢ na zasadach 0gllnych okreslonych niniejszym
regulaminem,

— Kkoszty zmienne zostang wyliczone jako wartogé zuzycia ciepta na
dany lokal wynikajacg z technicznej mozliwosci dostawy ciepla do
lokalu, 2,0 - krotnogci sredniego zuzycia w danym budynku lub grupy
budynkow przynaleznych.

Uzytkownik lokalu ma obowigzek eksploatowania wrzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem jak i dbanie o nie i nje dopuszczanie do ich zZniszczenia w tym
niedopuszczenie do uszkodzenia zamontowanych plomb.

Uzytkownik lokalu ma obowiazek zawiadomienia Spétdzielni o wadliwym dziataniu, lub
uszkodzeniu albo zerwaniu plomb urzadzen pomiarowych w terminie 24 godzin od chwili
stwierdzenia zauwazonych usterek.



5.7

3.8.

W przypadku, gdy uzytkownik lokalu uszkodzi urzadzenie pomiarowe, pokrywa koszty
ich wymiany.

Bez zgody Spoldzielni niedopuszezalna jest ingerencja uzytkownika w instalacje
centralnego ogrzewania, a W szczegolnoscei:

3.8.1.Demontaz grzejnikow, montaz dodatkowych grzejnikow  lub powigkszenie
istniejgcych oraz wymiana dotychczasowych grzejnikow.

3.8.2. Spuszczenie wody z instalacji grZEWCZE].

38.3. Zerwanie plomby przy zaworze odcinajgcym na galgzkach zasilajacych
i powrocie (dotyezy lokali, ktore majg zamontowane ZaWory).

3.9. W przypadku ingerencji ze strony uzytkownika lokalu w urzadzenia pomiarowe

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

zamontowane w lokalu, naliczenie za ciepto na potrzeby centralnego ogrzewania nastapi
w spos6b okreslony w ust.3.4.

Na okolicznosé stwierdzenia ingerencji podanej w ust. 3.9. osoba upowazniona przez
7arzad Spotdzielni sporzadzi protokot stwierdzajacy zaistnialy przypadek.

Wykonanie zmian W instalacji c.0. na zyczenie uzytkownika lokalu za zgoda Spotdzielni
pociaga obowiazek pokrycia przez tego uzytkownika kosztow zwiazanych m.in. z:

3.11.1. Zakupem nowego grzejnika.

3.11.2. Demontazem podzielnika i montazem nowego podzielnika dostosowanego
do rodzaju i wielkosci nowego grzejnika.

3.11.3. Zrzutem wody W instalacji ¢.0. 1 ponownego jego uzupelnienia.

Na pokrycie wymienionych prac w ust. od 3.11.1. do ust. 3.11.3. uzytkownik przed
wykonaniem prac, a po uzyskaniu zgody Spotdzielni ma obowiazek wptacenia zaliczki
w wysokoscl ustalonej przez Spotdzielnig. 7aliczka rozliczana jest na podstawie
wystawionej faktury.

Uzytkownik moze ztozy¢ pisemny wniosek do Spoldzielni o odptatna kontrolg stanow
urzadzen pomiarowych. Kontrola urzadzef zostanie przeprowadzona po wplaceniu
zaliczki przez wnioskodawcg. Rozliczenie zaliczki nastapi na podstawie wystawione]

faktury.

Uzytkownik lokalu ponosi koszty podzielnikow ciepta, zaworow termostatycznych oraz
ich wymiany.

4. Obowiazki Spéldzielni i firmy rozliczajacej.

4.1.

4.2,

Spoldzielniai firma rozliczajaca majg obowiazek terminowego realizowania postanowien
zwigzanych z montazem, wymiang, naprawa i odczytami urzadzen rozliczeniowych oraz
dostarczanie rozliczen kosztow c.0.

Wykonywanie czynnosci okreglonych w ust. 4.1 nastepuje PO uprzednim
powiadomieniu uzytkownika lokalu za wyjatkiem odczytéw urzadzen, ktore sg
wykonywane droga radiowg. Osoba upowazniona Przez Spotdzielnie jak i firme
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4.3.

4.4.

4.5.

rozliczajaca wyposazona jest w identyfikator, ktéry zobowigzana Jest okazaé na pro$be
uzytkownika lokalu.

Spotdzielnia ma obowigzek posiadania pelnegj inwentaryzacji instalacji  ¢.o.
w lokalach, aktualizowanej o dokonane Zmiany.

Koszty zwiazane » montazem [ub wymiang odpowietrznikéw na najwyzszych
kondygnacjach budynkéw obcigzaja nieruchomosé,

w danym okresie rozliczeniowym zgodnie z art, 453 Ustawy z dnia 20 maja 2016 r.
0 Efektywnosci Energetycznej.

S. Zasady ustalania kosztéw centralnego ogrzewania:

1

2.

5.3.

5.4.

ponoszone przez Spotdzielnie na rzecy dostawey ciepla. Dostawea ciepta wspOlpracuje
z Wrzesifiska Spéldzielnig Mieszkaniows na podstawie zawartej umowy.

Spotdzielnia  prowadzi ewidencje analityczng poniesionych kosztéw pa oy

przypadajacych na poszczegolne nieruchomosei Jub wezly cieplne w  okresje
rozliczeniowym.

Koszty zwigzane z prowadzeniem indywidualnego rozliczenia stanowig odrebna pozycje
w rozliczeniu (nie wechodza w sklad kosztow ciepta).

Koszt podzielnikow ciepla, zaworow termostatycznych oraz ich Wymiane stanowig
odrgbng pozycje w rozliczeniu.

6. Koszty zuzycia ciepla na potrzeby centralnego ogrzewania podlegaja podzialowi na:

6.1.

6.2.

Koszty stale wynikajace z faktur, rozliczane sa proporcjonalnie do zajmowane;
powierzchni uzytkowej lokali Przynalezacych do danego wezla. Na koszty te sktadaja sie:

6.1.1. Miesieczna oplata stata za zamowiong moc cieplng (na potrzeby c.0.) dla danej
nieruchomosci (wezta cieplnego) platna co miesigc, a stanowigca iloczyn mocy
zamowionej (w MW) i ceny (za moc zamoOwiong) Wwyrazonej w zt /MW/ m-c.

6.1.2. Miesieczna opfata za ushugi przesylowe stanowigca iloczyn mocy zamowionej
1oplate za ustugi przesylowe.

Koszty zmienne dzielg sie na :

6.2.1. Koszty zmienne wspolne w wysokosci 502 kosztow zmiennych ogrzewania
nieruchomosci (wezta) rozliczane $3 proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej
lokali i obejmuja:

6.2.1.1. Koszty zmienne Ogrzewania pomieszczen 0golnego uzytku (klatki
schodowe, pralnie, suszarnie, wozkarnie, szyby dzwigow itp.), wymiane
ciepta miedzy lokalami Przez przegrody budowlane.

6.2.1.2. Koszty Ogrzewania pomieszczen Przez piony i poziomy instalacji c.o.,
W tym instalacje od wezla cieplnego do danej nieruchomosci.
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6.2.2.

Koszty zmienne indywidualne c.0. W wysokosci 50% kosztow zmiennych
ogrzewania nieruchomogci (wegzta), ponoszone na ogrzewanie lokali rozlicza si¢
proporcjonalnie do wskazan podzielnikow kosztow i obejmuja:

6.2.2.1. Optatg za dostarczone ciepto do nieruchomosci na potrzeby centralnego
ogrzewania stanowigcg iloczyn pobranego ciepta w GJ 1 ceny 7a
dostarczone ciepto Wyrazonej w z/GJ.

6.2.2.2. Oplatg zmienng Zza ustugi przesylowe stanowiacg iloczyn ilosci
pobranego ciepta W GJ i oplaty przesytowej wyrazonej w z/GJ.

6.3. Przy rozliczaniu kosztow zmiennych wg wskazan podzielnikow stosuje si¢ wspotczynniki
korygujace:

6.3.1.

6.3.2.

Wspotczynnik korygujacy UF — ktorego wysokos¢ zalezy od mocy 1 typu
grzejnika 1 okreélona jest W PN-EN 834. Jest on zaprogramowany
w radiowym podzielniku ciepla. Wskazanie podzielnika jest zredukowane

o ten wspotczynnik.

Wspélczynnik korygujacy LAF — ktorego wysokost zalezy od potozenia lokalu
w bryle budynku z uwzglednieniem wielkodci zapotrzebowania ciepta dla danego
lokalu.

6.4. Dla kazdego okresu rozliczeniowego begda wyznaczone wartoéci: maksymalnego
i minimalnego zuzycia W lokalu. Maksymalna i minimalna warto$¢ odnosi sie do $redniego
zuzycia w budynku w przeliczeniu na m?.

6.4.1.

6.4.2.

Maksymalne zuZycie W lokalu nalezy przyjac jako wartos$¢ 2.5 krotnosci
éredniego zuzycia W przeliczeniu na m? powierzchni budynku pomnozonej przez
powierzchnig rozpatrywanego lokalu.

W takim przypadku, kiedy zuzycie wynikajace z opomiarowania jest wyzsze niz
wartosé 2,5 krotnoci éredniego zuzycia W danym lokalu dokonuje si¢ korekty
obliczeniowej jednostek W rozliczeniu rocznym.

Minimalne zuzycie w lokalu nalezy przyjac jako wartosé 0,5 krotnoscl $redniego
zuzycia W przeliczeniu na m? powierzchni budynku pomnozonej Pprzez
powierzchnig rozpatrywanego lokalu.

W takim przypadku, kiedy zuzycie wynikajace Z opomiarowania jest nizsze niz
wartosé 0,5 krotnosci sredniego zuzycia W danym lokalu dokonuje si¢ korekty
obliczeniowej jednostek w rozliczeniu rocznym.

7. Rozliczenie zamienne.

7.1. Rozliczenia kosztow zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania prowadzone sg
zamiennie, tj. W sposob okreslony w ust. 7.2., W sytuacji, gdy:

7:1.1.

7.1.2.

7:1.3.

Brak jest podzielnikow kosztow ogrzewania na grzejnikach w jednostce
uzytkowej.

Stwierdzono samowolng ingerencjg W instalacje c.0., 0 ktorej mowa W ust; 3.7,

{ ust. 3.10, wplywajacg na wynik rozliczenia indywidualnego.

Stwierdzono nieumysine uszkodzenie lub zniszczenie cho¢ jednego podzielnika
kosztow ogrzewania sposrod sainstalowanych w jednostce uzytkowej.
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7.3.

7.4.

Dla uzytkownika lokalu, z ktérym rozliczenie prowadzone jest zamiennie, koszt Zuzycia
ciepla ustala sie jak w pkt. 3.4.

8. Odczyt podzielnikéw kosztéw.

8.1.

8.2.

8.3.

Odezyt wskazan podzielnikow kosztéw Ogrzewania, wyposazonych w modut radiowy
odbywa sig¢ w sposdb zdalny, tj. bez wchodzenig do jednostki uzytkowej, w ktore;j
podzielniki sg zainstalowane, Na uzasadniony wniosek uzytkownika lokaluy Spoldzielnia
udostepnia mu raport z odezytu podzielnikéw.

rzypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazania podzielnika

W p
kosztéw uzytkownik lokaly jest zobowiazany do Zapewnienia upowaznionym przez

lokalu w obecnosci funkcjonariusza Policji.

nieruchomosci).

9. Termin wykonania rozliczenia.

9.1.

9.2,

9.3.

rozliczeniowego.

Spotdzielnia dostarcza do skrzynki listowej uzytkownikowi lokalu  rozliczenie
indywidualne na pismie. Jezeli dokument rozliczenia zostat Wwygenerowany
W rozliczeniowym systemie komputerowym nie Wymaga on dla swojej waznosci
podpiséw czlonkow Zarzadu lub oséb przez Zarzad upowaznionych,
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9.4. Uzytkownik Jokalu moze reklamowac rozliczenie w ciagu 14 dni od daty jego otrzymania.
Reklamacja winna by¢ zlozona do Spotdzielni na pismie i wskazywac, ktére elementy
rozliczenia indywidualnego podlegaja reklamacji wraz Z uzasadnieniem, dlaczego
reklamacja jest wnoszond. Jeseli reklamacja nie zawiera wskazania bledu w rachunku
rozliczenia lub niezgodnosci z regulaminem rozliczania kosztow zakupu ciepta oraz nie

jest podany W niej faktyczny powdd uzasadniajacy wniesienie reklamacii, uzytkownik
lokalu zostanie wezwany pisemnie W celu jej uzupeknienia. Nieuzupelienie reklamacji

w terminie 7 dni powoduje jej bezskutecznost.

9.5. Reklamacje bedg rozpairzonc W terminie 30 dni od daty stozenia, a W sprawach
skomplikowanych nie dtuzej niz w terminie 60 dni.

9.6. Odpowicdzi na reklamacje  udziela Spotdzielnia. W przypadku stwierdzenia,
iz reklamacja dotyczy bezpoérednio zakresu obowiazkéw lezacych po stronie firmy
rozliczajgce], reklamacja rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania jest kierowana do

firmy rozliczajace]. O przekazaniu reklamacji do firmy rozliczeniowe) WnOsSzZacy
reklamacje powinien zostac poinformowany na pi$mie w terminie 7 dni po jej przestaniu.
Qdpowiedz na reklamacje udzielona przez firme rozliczeniowg jest przesylana do
Spotdzielni 1 w terminie 7 dni odsytana do osoby Wnoszace) reklamacje.

9.7. Zlozenie reklamacji nie wstrzymuje rozliczenia ze Spoldzielnia. W ztozonej reklamacji
uzytkownik lokalu moze wystapi¢ do Zarzadu o wstrzymanie uregulowania naliczonych
niedoplat do czasu ostatecznego wyjagnienia.

9.8. W przypadku kiedy W wyniku reklamacji nastgpita korekta rozliczenia indywidualnego
lokalu, to réznica pomigdzy pierwotnym, a skorygowanym rozliczeniem powigksza lub
pomniejsza koszty nastgpnego okresu rozliczeniowego danego budynku.

10. Ustalanie zaliczek.

10.1. Dla kazdego uzytkownika lokalu wysokos¢ indywidualnych zaliczek na pokrycie
kosztow zakupu ciepla ustala sie wedtug ponizszych zasad.

10.1.1. Podstawsg kalkulacji zaliczek na pokrycic kosztow zakupu ciepla jest wysokosé
indywidualnych kosztéw zuzycia ciepta przypadajacych na dana jednostkg
uzytkowsg W poprzednim okresie rozliczeniowym.

10.1.2. Po analizie czynnikow, kiére majg najistotniejszy wphyw na zuzycie ciepta oraz
kosziow jego zakupu, np. sredniomiesieczne temperatury W poprzednim okresie
grzewczym, zmiany cen taryfowych dla ciepla, podjgte lub planowane dziatania
energooszezedne, itp., Zarzad Spotdzielni okredla dla jednostki rozliczeniowe]
procentowy wspolezynnik planowanego wazrostu kosziow zakupu ciepla.

10.2. W przypadku ustalania zaliczek na poczet pokrycia kosztow ciepla:

10.2.1. Kazdy uzytkownik lokalu otrzymuje na pismie W rozliczeniu centralnego

ogrzewania wysokosé indywidualnie wyliczone) valiczki, ktorej nie moze
samowolnie zmienié.

10.2.2. Kazdy uzytkownik lokalu moze zozyé do Spotdzielni whiosek

o podwyzszeniu lub obnizeniu wysokosci jednostkowe] optaty zaliczkowe]j na
pokrycie kosztow zakupu ciepta wraz z uzasadnieniem.
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W przypadku wniosky 0 obnizenie zaliczki uzytkownik lokalu winien zlozyé
zobowigzanie, iy w przypadku powstania niedoplaty uigci ja w calosci
W terminie okreslonym w ust.12.3., oraz, e nie bedzie ubicgat sie
0 roziozenie platnosei na raty lub odroczenie terminy platnoscei.

10.2.3. Zarzad ma Prawo zmieni¢ wielko$é zalicoki kazdorazowo w przypadku zmiany
taryfy cieplnej lub zmiany stawki podatkuy,

10.2.4. Wysokogé ustalonych Jednostkowych oplat zaliczkowych moze ulegac zmianie w
trakcie okresy rozliczeniowego.

11.1 dla budynku:
1111 jlogé pobranego ciepla na potrzeby centralnego ogrzewania,
11.1.2. powierzchnie,
11.1.3. ilogé pobranego ciepla przypadajaca na 1m? powierzchni lokali,
11.1.4. koszty state zakupu ciepla,
11L.1.5. koszty zmienne zakupu ciepta wynikajgce z ilogei pobranego ciepla,
11.1.6. ilo$¢ zare; esirowanych jednostek przez podzielniki kosztéw o grzewania,

11.1.7. poréwnanie sredniego kosztu ogrzewania lokali w budynku na 1m? powierzchni lokalj,
W tym samym okresie poprzedniego roku w formie graficznej,

11.1.8. informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajacych  lokatorow budynkéw
wielolokalowych,

11.1.9, informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji
11.1.10. informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwosc; metod rozstrzygania

11.1.11. stosowane wsplezynniki wyréwnaweze dla poszezegolnych lokali.
1L.1.12. $redni koszt ogrzewania lokali w budynkuy ng 1 m? powierzchni,
11.2. dla lokalu;

11.2.1. ilogé zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztgw ogrzewania w danym



11.2.4.
11.2.5

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

dla danego lokalu w sezonie grzewczym,

warto$¢ minimalnego zuzycia dla danego lokalu w sezonie grzewczynl,
wielkos¢ naliczonych saliczek na poczet Kosztow centralnego ogrzewania,

wysokos¢ miesiecznych saliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania
W nastepnym sezonie grzewczym,

saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadptaty lub niedoplaty,

porownanie ilodci obliczeniowych jednostek zuzycia do ilosci obliczeniowych
jednostek zuzycia w nieruchomosci w formie tabelarycznej

porownanie kosztow centralnego ogirzewan'la/m2 w tym samym okresie poprzedniego
roku w formie graficznej.

12. Rozliczanie nadplat i niedoplat.

12.1

12.2.

12:3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

W przypadku kiedy wynikiem rozliczenia kosztow zakupu ciepla oraz naliczonych
zaliczek jest nadptata, zaliczana jest ona W pierwszej kolejnosci na poczet zalegtoscl W
optatach za uzytkowany lokal, a jezeli zaleglosc nie wystepuje — na poczet biezgcych
lub kolejnych oplat eksploatacyjnych.

Na wniosek uzytkownika lokalu Spoldzielnia zwraca tg czgse nadplaty, ktora pozostaje
po potraceniu z niej zalegtosci W oplatach i optat za biezacy miesigec, W ciggu 14 dni od
ztozenia wniosku. Zarzad Spotdzielni uprawniony jest do dokonywania potracen
wzajemnych z nadptaty ponad aktualne oplaty biezace, jezeli uzytkownik lokalu zalega
z platnosciami Z innych tytutow. Przepisy Kodeksu Cywilnego o potraceniu

wierzytelnosci stosuje sig odpowiednio.

Jezeli wynikiem rozliczenia kosztéw zakupu ciepla oraz naliczonych zaliczek jest
niedoplata, uzytkownik lokalu zobowiazany jest uiécié brakujaca kwotg W terminie
30 dni od otrzymania rozliczenia indy widualnego.

W przypadku braku wptaty niedoplaty W terminie, 0 ktorym mowa W st 12.3.
Spéldzielnia nalicza odsetki ustawowe za opdznienie.

Po uplywie terminu wymienionego W ust. 12.3. wobec uzytkownika lokalu, ktory nie
uregulowal  niedoplaty zostaja  podjgte cZynnosci windykacyjne. Dzialania
windykacyjne prowadzone s W stosunku do wszystkich 0sob pelnoletnich zgodnie z
art.4 ust. 6 Ustawy z dnia 15.12.2000r. 0 Spotdzielniach Mieszkaniowych.

W uzasadnionych przypadkach na wniosek uzytkownika lokalu Zarzad Spotdzielni
moze roztozy¢ platnosé na raty.

W przypadku roztozenia niedoptaty na raty od zaleglej kwoty naliczane s3 odsetki
ustawowe za opdznienie, ktore uzytkownik lokalu zobowigzany jest uregulowac
w terminie 7 dni po splacie calej kwoty niedoplaty.

Bez wzgledu na wynik rozliczenia, ani uzytkownik lokalu z tytutu powstania nadplaty,
ani Spotdzielnia z tytutu powstania niedoptaty, nie moga rosci¢ praw do odsetek
ustawowych lub innej formy odszkodowania za okresy poprzedzajace wykonanie
i dostarczenie rozliczenia indywidualnego uzytkownikowi lokalu.



13. Zmiana uzytkownika lokalu.

13.1. W przypadku zmiany uzytkownika lokaly nowy uzytkownik przejmuje zobowiazania

z tytulu zamontowanych urzadzen rozliczeniowych oraz nadplaty lub niedoptaty
wynikajacych z rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania.

13.2. W przypadku zmiany uzytkownika lokaly istnieje mozliwosé dodatkowego odezytu
podzielnikéw kosztow na koszt zainteresowanych po Przekazaniu protokotu zdawezo-

odbiorezego. W takim przypadku rozliczenie nastgpuje po zakonczeniy okresu
rozliczeniowego okreslonego w ust. 9.1

14. Zakres informacji o zuzyciu

14.1. Na wniosek uzytkownika posiadajacego tytut prawy do lokalu Spotdzielnia umozliwia
uzyskanie informacji o zuzyciu ciepla, zgodnie z ponizszym zakresem:

14.1.1. Ilosé zarejestrowanego ciepla przez cieptomierz lub ilogé zarejestrowanych
jednostek  przez podzielniki  kosztow ogrzewania w  danym Iokaly
z uwzglednieniem wspotezynnikdw wyréwnawczych.

14.1.2. Tlosé zarejestrowanego ciepla przez cieplomierz lub ilogé zarejestrowanych
Jednostek  przez podzielniki  kosztéw ogrzewania w danym lokaly
Z uwzglednieniem wspolezynnikéw wyrownawczych w poprzednim
analogicznym okresie, trend graficzny poréwnania zuzy¢.

14.1.3. Informacja o zuzyciu dostepna w Portaly Techem lub Portaly uzytkownika lokalu,

cena za ustugi zgodnie 7 obowigzujaca stawka wynikajaca z podpisane;j umowy
z firmg rozliczeniowa,

14.2. Termin udostepnienia informacji wynosi 21 dni od daty zarejestrowania wniosku,

15. Postanowienia koncowe.

15.1. Spoétdzielnia zastrzega sobie prawo do kontrolj przestrzegania przepisow okreslonych
niniejszym regulaminem.

potrzeby centralnego ogrzewania we Wrzesinskiej Spotdzielni Mieszkaniowej we Wrzesni
zatwierdzony Uchwatg Rady Nadzorczej nr 66/2022 . 2 dnia 16.12.2022 .

Regulamin wchodzi w Zycte z dniem podjecia przez Rade Nadzorczg Uchwaly nr 17/2024 w dniy w dniy
20.09.2024 r. z mocg obowigzujgeq od 01.10.2024 r

KRETARZ )
Nadzorczej - Przewodn\[czqcy
Prze od/‘ gzjj( misjl GZM Rady'Ngdzbrczej
V. LA ) A i
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