_f RADA NADZORCZA

S

Wrzesinskiej
Spétdzielni Mieszkaniowe]

Zatacznik nr 2 do Uchwaty nr 65/2022
Rady Nadzorczej z dnia 16.12.2022 1.

we Wrzesni

Regulamin

rozliczania kosztoéw zakupu zimnej wody i odprowadzania sciekow,

oraz zakupu ciepta na potrzeby podgrzania wody we Wrzesinskiej Spotdzielni

Mieszkaniowej we Wrzesni

1. Postanowienia ogdlne.

1.1. Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do rozliczania kosztow

1.2.

1.3.

zakupu zimnej wody 1 odprowadzania Sciekow jak i ciepla na potrzeby podgrzania

wody we wszystkich budynkach bedacych wlasnoscig lub wspotwlasnoscia Spotdzielni,

zarzadzanych na mocy art. 27 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku

o spotdzielniach mieszkaniowych.
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

5

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 z 2022 poz.
1549, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr 8, poz. 70).

Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz. U. z 2022 r., poz. 2063,
Z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982r. — Prawo Spoéldzielcze (Dz. U z 2021 r. poz.
648 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Spotdzielniach Mieszkaniowych (Dz.U. z
2021 r. poz. 1208 oraz z 2022 poz. 1561 z pézn. zm.).

Statut Wrzesinskiej Spotdzielni Mieszkaniowe;.

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie
warunkow ustalania technicznej mozliwosci 1 opfacalnosci zastosowania
cieplomierzy, podzielnikow kosztow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru
cieptej wody uzytkowej, warunkow wyboru metody rozliczania kosztéw zakupu
ciepla oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach
Dz.U.2021.2273.

Niniejszy Regulamin okresla jednolite zasady:
1Al

Rozliczania kosztéw dostawy wody zimnej, w tym podgrzania wody oraz
odprowadzania $ciekow w lokalach administrowanych przez Wrzesinskg
Spoldzielnie Mieszkaniowag we Wrzesni ‘dla  lokali opomiarowanych

(wyposazonych w urzadzenia pomiarowe — wodomierze), jak 1 lokali
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nieopomiarovi’faﬁych, a takze reguluje zasacuiy montazn i uilj;tiég{wania
wodomierzy indywidualnych w tych lokalach. o o

1.3.2. Eksploatacji wodomierzy stanowiacych podstawe do indywidualnych rozliczen
zuzycia wody pomigdzy Spotdzielnia, a uzytkownikami lokali.

1.3.3. Kontroli prawidtowosci 1 legalnosei poboru wody, ingerencji przez uzytkownika
lokalu w instalacje wody oraz stosowania rozliczenia zamiennego w przypadku
stwierdzenia nieprawidlowosci wskutek samodzielnej ingerencji w instalacje
wody 1 wodomierze lub nielegalnego poboru wody,

1.3.4. Sposobu naliczania zaliczek za zuzycie wody, jak i sposobu wykorzystania

nadptat z rozliczen i splaty niedoplat.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty i pojecia posiadaja nastepujace znaczenie:

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9,

Dostawea wody - Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji Spolka z 0.0 we Wrzesni
oraz Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mitostawiu.
Dostawca ciepla — Zaklad Energetyki Cieplnej - Veolia Energia Poznar S.A.
Koszt zuzytej wody i odprowadzanych Sciekéw : koszty wraz z podatkiem VAT
poniesione przez Spoldzielnie za pobrang wode i odprowadzone $cieki wg faktur
wystawionych przez dostawce.
Wodomierz — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody.
Wodomierz indywidualny - wodomierz zamontowany w lokalu lub poza lokalem,
mierzacy pobor wody w tym lokalu.
Wodomierz gléwny — wodomierz zamontowany przez dostawce na przylaczu
wodociagowym, w wymiennikowni, w budynku lub jego czesci, mierzacy calkowity
pobor wody dla wymiennikowni, budynku lub jego czesci.
Cena wody — oplata za 1m* wody pobieranej z urzadzen zbiorowego zaopatrzenia i za
Scieki odprowadzone do urzadzeri kanalizacyjnych, ustalona w taryfie obowigzujacej na
terenie miasta Wrzesnia oraz miasta Mitostawia,
Cena podgrzania — oplata za 1m® podgrzania wody wyliczona w oparciu o wskazania
cieplomierza zamontowanego w danym wezle. Cena ustalana jest na podstawie rozliczen
wody z sezonu letniego w poprzednim okresie rozliczeniowym oraz ilogci pobranej
cieptej wody w tym samym okresie, tam gdzie sg zainstalowane cieplomierze w oparciu o
ich wskazania zuzycia.
Uzytkownik lokalu — osoba fizyczna lub prawna, ktorej przystuguje spéldzielcze prawo
do lokalu, prawo wlasnodci lokalu lub bedgca najemca, jak tez uzytkujaca lokal bez
tytulu prawnego. Przez uzytkownika lokalu nalezy rozumieé takze grupe oséb, jezeli

prawo do lokalu przystuguje kilku osobom tacznie, np. wspétwlasnosé,
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2.10.

2.11.

212,

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

Okres rozliczeniowy — okres 12 miesiccy, za ktére nastepuje rozliczenie kosztéw
zuzycia zimnej wody jak i kosztow ciepta pobranego na potrzeby podgrzania wody.
Jednostka uzytkowa — lokal mieszkalny, uzytkowy lub lokal o innym przeznaczeniu, do
ktérego dostarczana jest zimna i ciepta woda.

Rozliczenie indywidualne — podzial ogélu kosztow zakupu zimnej wody 1 ciepta na
potrzeby podgrzania wody ustalonych dla jednostki rozliczeniowej w okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierzy w odniesieniu do naliczonych w tym
okresie zaliczek.

Waezel cieplny — polaczone ze soba urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju
parametréw nosnika ciepla dostarczanego z przylacza oraz regulacji ilodci ciepta
dostarczanego do instalacji odbiorczych w celu podgrzania wody.

Cieplomierz — licznik ciepla - przyrzad pomiarowy zamontowany w wezle cieplnym,
przeznaczony do pomiaru ilodci zuzytego ciepta. Jego wskazante jest podstawa do
rozliczania si¢ miedzy dostawcg, a odbiorcg tego ciepla.

Woda niezbilansowana - roznica miedzy wskazaniami wodomierza gléwnego, a suma
weskazan wodomierzy indywidualnych 1 sumg norm zuzycia w mieszkaniach
nicopomiarowanych.

Zdalny odezyt - odczyt za pomocg urzgdzen nie wymagajacych wejécia do lokalu
Uzytkownika.

Lokale opomiarowane — sg to lokale wyposazone w wrzadzenia pomiarowe -
wodomierze z modutem do odczytu drogg radiowa lub wodomierze bez modulu do
odczytu droga radiowa (lgcznie zwane wodomierzami), w ktorych dokonano odezytu
wodomierza na zasadach i w terminach okre$lonych niniejszym Regulaminem.

Lokale nicopomiarowane — sa to lokale nie posiadajace wodomierza, posiadajace
niesprawny wodomierz, posiadajgce wodomierz bez modutu radiowego, ktdry z przyczyn
lezgcych po stronie uzytkownika lokalu utracit waznos$é legalizacji oraz lokale, w ktorych
z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika lokalu nie dokonano odezytu wodomierza

w sposob 1 na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

3. Obowiazki, odpowiedzialnos¢ i prawa uizytkownikow lokali.

3.1.

Uzytkownik lokalu ma obowigzek zapewnienia osobie upowaznionej przez Zarzad
Spotdzielni swobodnego dostepu do wodomierza oraz pionu wodociggowego
w mieszkaniu w celu umozliwienia wymiany, napraw, sprawdzenia stanu wodomierza i
plomb itp.

3.1.1. Uzytkownik lokalu zobowiazany jest przygotowaé lokal do wymiany

wodomierzy tj. zdemontowaé elementy wyposazenia (np. meble, umywalki,
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3.2

3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

syfon pod zlewem itp.), ktore uniemozliwia dostep do zawordéw odcinajgcych i

wodomierza,
Uzytkownik lokalu ma obowigzek utrzymywania urzadzenia pomiarowego
w czystosci, jak i uzytkowania wodomierza zgodnie z instrukcja opracowana przez
producenta wyrobu oraz udostepnianie wodomierza do okresowe] legalizacji.
Uzytkownik lokalu ma obowigzek natychmiastowego informowania Spdldzielni
o wszystkich stwierdzonych niesprawnosciach wodomierza, uszkodzeniach oraz
zerwaniach plomby w terminie 24 godzin od chwili stwierdzenia zauwazonych usterek.,
W przypadku stwierdzenia niesprawnodci wodomierza, uszkodzenia lub zerwania
plomby bez wzgledu na przyczyng, okoliczno$¢ te nalezy niezwlocznie zglosié
w Spoldzielni. Osoba upowazniona przez Zarzad Spéldzielni dokona protokolarnego
odczytu ostatniego wskazania wodomierza. Po dokonaniu wymiany wodomierz zostaje
powtdrnie oplombowany 1 wprowadzony do ewidencji przez Spoétdzielnie.
Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do umozliwienia kontrolnych odczytéw urzadzen
pomiarowych na kazde wezwanie Spéldzielni lub jej upowaznionego przedstawiciela,
w szczegOlnosci w przypadku niesprawnosci modutu do odezytu radiowego. W
przypadko uniemozliwienia odezytu, Spoldzielnia dokona rozliczenia kosztéw zuzycia
zimnej wody i odprowadzenia scickéw jak i kosztoéw podgrzania wody wg zasad
ryczaltowych, okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia
2002 r. w sprawie okreélenia przecietnych norm zuzycia wody w wysokoscei:
a) zimna woda i odprowadzanie $ciekéw— 5,4 m*/osobe/m-c,
b) podgrzanie wody - 3,0 m*/osobe/m-c.
Rozliczenie kosztéw zuzycia zimnej wody i odprowadzenia sciekéw jak i podgrzania
wody w lokalu wg stawki ryczaltowej odbywa si¢ do czasu dokonania odczytu
wodomierza, ktory staje si¢ odczytem poczatkowym w okresie rozliczeniowym.
Na pisemny wniosek uzytkownika lokalu, Spoidzielnia zobowigzana jest dokonad
sprawdzenia poprawnosci wskazan wodomierza. Przed wykonaniem ekspertyzy
uzytkownik lokalu zobowigzany jest wplaci¢ do Spétdzielni zaliczke na przewidywany
koszt sprawdzenia wodomierza wraz z kosztami towarzyszacymi, w tym m.in. koszt
demontazu oraz ponownego montazu wodomierza, transportu itp. Jezeli ekspertyza
wykaze, ze wskazania wodomierza sa nieprawidlowe, Spoéldzielnia zwréci
uzytkownikowi wptacong zaliczke oraz dokona korekty naliczen optat za wode. Jezeli
ekspertyza wykaze prawidtowe dziatanie wodomierza, Spétdzielnia zatrzyma wplacona

zaliczke i dokona jej koncowego rozliczenia.




3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

W przypadku, gdy uzytkownik lokalu uszkodzi wodomierz, pokrywa koszt jego

wymiany. Do czasu naprawy i wymiany koszty za zuzytg wode nalicza si¢ w sposdb

okreélony w ust. 3.5. |

Wykonywanie jakichkolwiek prac zwigzanych z ingerencja w instalacje wodno-

kanalizacyjng i instalacj¢ wody wymaga pisemnej zgody Spdétdzielni. Bez zgody

Spoldzielni niedopuszczalna jest ingerencja uzytkownika w instalacje a w

szczegolnosei:

3.8.1. Przerabianie instalacji wodno-kanalizacyjnej i instalacji wody oraz demontaz
wodomierzy,

3.8.2. Samowolne zamykanie doptywu wody w pionach,

3.8.3. Zerwanie lub wymiana plomby przy wodomierzu.

W przypadku ingerencji ze strony uzytkownika lokalu w wodomierze zamontowane

w lokalu, naliczenie za zuzycie wody nastgpi w sposéb okreslony w ust.3.5.

Na okolicznoé¢ stwierdzenia ingerencji podanej w ust. 3.8. osoba upowazniona przez

Zarzad Spéldzielni sporzadzi protokd! stwierdzajgcy zaistnialy przypadek,

4. Obowigzki Spéldzielni.

4.1.

4.2.

4.3,

4.4.
4.5.

Naprawa 1 wymiana wewnatrz lokali instalacji cieplej i zimnej wody do zaworu

odcinajgcego wraz z wodomierzami,

Naprawa i wymiana pionéw Kkanalizacji sanitarnej, bez wewnetrznej instalacji

kanalizacyjnej, z wyjatkiem poziomu kanalizacyjnego przechodzacego przez inny lokal

mieszkalny taczacego kratke §cickowa z pionem.

Obstuga zainstalowanych w lokalach wodomierzy w okresie miedzy montazem,

a wymiang przeprowadzong na podstawie zgloszenia awarii, reklamacji uzytkownika,

zgloszenia osoby dokonwjacej odezytu wskazan itp.

Prowadzenie ewidencji wodomierzy i plomb oraz terminéw ich legalizacji.

Wymiana wodomierzy w zwigzku z ich legalizacja.

4,5.1. Wymiana wodomierzy realizowana jest przez firm¢ na podstawie umowy
zawartej ze Spotdzielnig,

4.5.2. Koszty wymiany okresowej wodomierzy rozliczane sa w ramach funduszu
remontowego zasobdéw mieszkaniowych. Ustalona przedplata na wymiang
wodomierza/-y dodatkowo powigksza odpis na fundusz remontowy zasobow
mieszkaniowych.

4.5.3. Wodomierze objete sg 5 letnig legalizacja, a moduty radiowe 10 letnim okresem

eksploatacii.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

4.5.4. Wodomierze sg legalizowane po uptywie 5-ciu lat od daty montazu. Koszt
legalizacji obejmuje zakup wodomierza wraz z wymiang. O terminie wymiany
Spoldzielnia zawiadomi uzytkownikow z wyprzedzeniem przynajmniej 5 dni
kalendarzowych poprzez wywieszenie informacji na tablicy ogloszen w
budynku. Jezeli w wyznaczonym terminie nie zostanie dokonana wymiana z
powodu nieobecnosci uzytkownika, Spotdzielnia wyznaczy drugi termin — jako
ostateczny. W szczegolnych przypadkach, uzytkownik lokalu moze
wnioskowa¢ o dogodny dla siebie termin wymiany
W przypadku nieudostgpnienia mieszkania w dwodch wezesniej podanych
terminach, uzytkownik lokalu samodzielnie uzgodni termin wymiany
wodomierzy, pokryje koszty wymiany wg stawek indywidualnie ustalonych z
wykonawcg wskazanym przez Spotdzielnig.

4.5.5. Lokal, w ktérym z winy uzytkownika nie bedzie mozliwa wymiana
wodomierza(y) traktowany bedzie jako lokal nieopomiarowany

Wykonywanie czynnosci okreslonych w ust. 4145»%1: 4.5. nastepuje po uprzednim

powiadomieniu uzytkownika  lokalu. Osoba upowazniona przez Spoldzielnie

wyposazona jest w identyfikator, ktory zobowigzana jest okaza¢ na prosbe uzytkownika
lokalu.

Sporzadzenie protokotu montazowego w 2 egzemplarzach, w przypadku kazdej

wymiany wodomierza w lokalu, przy czym kopie protokotu zatrzymuje uzytkownik.

Kazdorazowe oplombowanie wodomierzy w przypadku wykonania przez Spétdzielnie

robot, ktore wymagaly zerwania plomb.

Kazdorazowe powiadomienie o zmianie cen wody i odprowadzenia $ciekow.

Terminowy odczyt wodomierzy 1 przeprowadzenie rozliczenia jak i dostarczenie ich do

uzytkownikédw lokali.

5. Zasady ustalania kosztéw podgrzania wody:

5.1.

3.2,

Koszty zakupu ciepta do budynku (wezta cieplnego) obejmuja wszystkie wydatki
ponoszone przez Spotdzielnie na rzecz dostawcy ciepta. Dostawca ciepla wspolpracuje
z Wrzesinskg Spoéldzielnia Mieszkaniowa na podstawie zawartej umowy. Tam gdzie
nie ma cieplomierza na podgrzanie cieplej wody koszty ciepla zuzytego w budynku
(wezle cieplnym) wyliczane sg z sezonu letniego, tam gdzie sg zainstalowane
cieptomierze w oparciu o ich wskazania zuzycia.

Na koszty dostawy ciepta na podgrzanie wody skladajg sie:
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5.3.

5.2.1. Koszty stale —zamdwionej mocy cieplnej 1 oplaty stalej za ustugi przesylowe.
Koszty state rozliczane sg proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali
przynaleznych do danego wezla cieplnego,

5.2.2. Koszty zmienne — wynikajace ze zuzycia ciepta ustalonego na podstawie
wskazan cieplomierza zainstalowanego w wezle cieplnym (z sezonu letniego) i
oplaty zmienne) za ushugi przesytowe.

Spéldzielnia prowadzi ewidencje analityczna poniesionych kosztow na podgrzanie

wody, przypadajqqych na poszczegolne nieruchomosdei lub wezly cieplne w okresie

rozliczeniowym.

6. Zasady ustalania kosztéw zimnej wody:

6.1.

6.2.

6.3.

Koszty zakupu wody i koszt odprowadzania $ciekow obejmuja wszystkie wydatki
ponoszone przez Spoldzielnie na rzecz dostawey wody. Dostawca wody wspdtpracuje
7 Wrzesinska Spétdzielniag Mieszkaniowa na podstawie zawarte] umowy.

Na koszty dostawy zimnej wody i odprowadzania $cickoéw skladajg sie:

6.2.1. Koszty zuzycia wody wraz z odprowadzeniem $ciekow w m?,

6.2.2. Optlata abonamentowa.

Spoldzielnia prowadzi ewidencje analityczng poniesionych kosztéw za zimng wodg

i odprowadzanie $cickéw przypadajacych na poszczegblne nieruchomosei w okresie

rozliczeniowym.

7. Zasady rozliczen, kosztow zuzycia zimnej wody i odprowadzenia $ciekow jak i kosztow

podgrzania wody.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Rozliczenie kosztow zuzycia wody i jej podgrzania oraz kosztoéw odprowadzania
$ciekéw dla danego lokalu ustala sie poprzez poréwnanie kosztéw od dostawcy wody
i ciepla, a sumg zaliczek pobranych na ten cel od uzytkownikdéw nieruchomosci za
dany okres rozliczeniowy.

Rozliczenie okresla nalezno$é do zaptaty wynikajacq ze wskazan wodomierzy, kosziu
niezbilansowanej wody oraz obowigzujacej ceny 1 m?® wody i odprowadzania $ciekow,
jak 1 kosztu podgrzania zgodnic z obowigzujacymi cennikami stosowanymi przez
dostawcow.

Woda niezbilansowana — ustalona jako réznica miedzy sumg wskazan zuzycia
wodomierzy gléwnych zainstalowanych w wezle, a suma wskazan zuzycia wody zimnej
i cieplej w lokalach zasilanych z danego wezla. Wode niezbilansowana przelicza si¢
proporcjonalnie do zuzycia wody w lokalach przypisanych do danego wezta.

Koszty odczytu wodomierzy obciazaja uzytkownika lokalu i stanowig oddzielng

pozycje w rozliczeniu.
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7.5.

Oplata abonamentowa za wodomierze gtéwne zainstalowane w wezle obcigza

uzytkownika lokalu i stanowi oddzielng pozycje w rozliczeniu.

8. Odczyt wodomierzy

8.1.

8.2

8.3.

Odczyt wskazan wodomierzy, wyposazonych w modul radiowy odbywa si¢ w sposdb
zdalny, tj. bez wchodzenia do lokalu, w ktorym wodomierze sy zainstalowane. Na
uzasadniony wniosek uzytkownika lokalu Spoldzielnia udostepnia mu raport z odezytu
wodomierzy.

W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazania wodomierza
uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez Spétdzielnie
osobom prawa do niezwlocznego wstepu do lokalu w celu odezytu lub oceny przyczyn
awarii 1jej usuniecia, tj. dokonania sprawdzenia stanu technicznego wodomierzy. W
razie odmowy wstepu do lokalu, Spotdzielnia (art. 6' ust. 1 Ustawy o Spétdzielniach
Mieszkaniowych) ma prawo wejs¢ do lokalu w obecnodei funkcjonariusza Policji.
Odczyty wodomierzy sa dokonywane w terminach okre$lonych przez Zarzad Spéldzielni.
Odczyty sg dokonywane w terminach wynikajgcych z cykli okresow rozliczeniowych,
jak réwniez moga byé dokonane w terminach doraznych, ktorych celem jest analiza i
kontrola zuzycia wody (odczyty dokonywane dodatkowo obciazaja koszty

nieruchomosci).

9. Termin wykonania rozliczenia.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Okresem rozliczeniowym dla kosztéw zuzycia wody jest okres od 01.10. do 30.09. roku
nastepnego.

Rozliczenie indywidualne winno nastapié w ciggu 90 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego.

Spoétdzielnia dostaféza do skrzynki listowej uzytkownikowi lokalu rozliczenie
indywidualne na piSmie. Jezeli dokument rozliczenia zostal wygenerowany
w rozliczeniowym systemie komputerowym niec wymaga on dla swojej waznosci
podpiséw czlonkéw Zarzadu lub 0séb przez Zarzad upowaznionych.

W przypadku, gdy data odezytu wodomierza nie pokrywa si¢ ze zmiana terminu cen za
dostawe wody i odprowadzenie Sciekdw, koszty jej zuzycia w okresie rozliczeniowym
ustala si¢ wg $redniej ceny, proporcjonalnie do okresu obowigzywania poszczegdlnych
stawek.

Uzytkownik lokalu moze reklamowaé rozliczenie w ciggu 14 dni od daty jego
otrzymania. Reklamacja winna by¢ zlozona do Spotdzielni na pismie i wskazywaé, ktére
elementy rozliczenia indywidualnego podlegajg reklamacji wraz z uzasadnieniem,

dlaczego reklamacja jest wnoszona. Jezeli reklamacja nie zawiera wskazania bledu
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9.6.

9.7.

9.8.

w rachunku rozliczenia lub niezgodnosci z regulaminem rozliczania kosztow zuzycia
i podgrzania wody oraz nie jest podany w nigj faktyczny powdd uzasadniajacy
wniesienie reklamacji, uzytkownik lokalu zostanie wezwany pisemnie w celu jej
uzupelnienia. Nieuzupelnienie reklamacji w  terminie 7 dni powoduje  jej
bezskutecznosé.

Reklamacje beda rozpatrzone w terminie 30 dni od daty zlozenia, a w sprawach
skomplikowanych nie dtuzej niz w terminie 60 dni. Odpowiedzi na reklamacje udziela
Spéldzielnia.

Ziozenie reklamaciji nie wstrzymuje rozliczenia ze Spdtdzielnia, W ztozone] reklamacji
uzytkownik lokalu moze wystapi¢ do Zarzadu o wstrzymanie uregulowania naliczonych
niedoptat do czasu ostatecznego wyjasnienia.

W przypadku kiedy w wyniku reklamacji nastapifa korekta rozliczenia indywidualnego
lokalu, to réznica pomiedzy pierwotnym, a skorygowanym rozliczeniem powigksza lub

pomniejsza koszty nastgpnego okresu rozliczeniowego danego budynku.

10. Rozliczenic zamienne.

10.1.

Rozliczenia kosztow zakupu wody jak i zakupu ciepla na jej podgrzanie i kosztow
odprowadzania $ciekow prowadzone sa zamiennie, tj. w sposdb okreslony w ust. 3.5.,
w sytuacji, gdy:

10.1.1. Brak wodomierzy w lokalu.

10.1.2. Stwierdzono samowolng ingerencjec w instalacje wodno-kanalizacyjna i
instalacj¢ cieplej] wody, o ktoérej mowa w ust. 3.8., wplywajaca na wynik
rozliczenia indywidualnego.

10.1.3. Stwierdzono umy$lne uszkodzenie lub zniszczenie choé jednego wodomierza.

10.1.4. Uzytkownik lokalu nie udostepnit do kontroli lokalu, w ktérym zainstalowane
sa wodomicrze.

10.1.5. W przypadku uniemozliwienia wymiany wodomierzy w zwigzku z ich
legalizacja:
10.1.5.1. W jednym z lokali w danym wezle, to obcigzenie nastapi w sposdb

okreslony w ust. 3.5.
10.1.5.2. We wszystkich lokalach w danym weZle, to zuzycie wody na catym
wezle dzielone bedzie na powierzchnig uzytkows lokali.
10.1.6. W przypadku, gdy nie z winy uzytkownika lokalu odezytanic wodomierza nie
jest mozliwe, badz stwierdzono uszkodzenie wodomierza, jako wskazanie
zastgpeze  przyjmuje  si¢  wskazanie zargjestrowane na wodomierzu

w poprzednim okresie rozliczeniowym, chyba ze nie jest to mozliwe — w takim
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przypadku ° jétko wskazanie zastepcze nalezy przyja¢ wskazania z

wezesniejszych okresow rozliczeniowych.

11. Ustalanie zaliczek.

11.1.

11.2,

Wysokos¢ indywidualnych dla kazdego lokalu zaliczek na pokrycie kosztow zakupu
wody, ciepla na jej podgrzanie wraz z oplata za odprowadzanie $ciekéw dokonuje sie
wedlug  wielkosci  zuzycia w okresie poprzednim powigkszonego o wode
niezbilansowana.

W przypadku ustalania zaliczek na poczet pokrycia kosztow zuzycia wody:

11.2.1. Kazdy uzytkownik Iokalu otrzymuje na pismie w rozliczeniu zuzycia wody
wysokos¢ indywidualnie wyliczonej zaliczki, ktérej nie moze samowolnie
zmienié. _

11.2.2. Kazdy uzytkownik lokalu moze ztozyé do Spotdzielni wniosek o podwyzszeniu
lub obnizeniu wysokoéci jednostkowej oplaty zaliczkowej na pokrycie kosztow
zuzycia wody wraz z uzasadnieniem., W przypadku wniosku o obnizenie
zaliczki uzytkownik lokalu winien zlozy¢ zobowigzanie, iz w przypadku
powstania niedoplaty uisci jg w cato$ci w terminie okreslonym w ust. 12.3,,
oraz, ze nie bedzie ubiegal si¢ o roztozenie platnosci na raty lub odroczenic
terminu ptatnogci.

11.2.3. Wysokos¢ ustalonych oplat zaliczkowych jak i ryczattéw moze ulegaé zmianije
w trakcie okresu rozliczeniowego.

11.2.4, Uzytkownicy lokali sa zobowigzani uiszczaé terminowo naliczone zaliczki
1 ryczalty na poczet kosztow zakupu wody, ciepta na jej podgrzanie w okresach
miesigcznych, gdyz sa one integralng czeScig oplat eksploatacyjuych za

uzytkowany lokal.

12. Rozliczanie nadplat i niedoplat,

12.1.

12.2,

W przypadku kiedy wynikiem rozliczenia kosztéw zakupu zimnej wody
i odprowadzenia $cickéw i ciepla na jej podgrzanie oraz naliczonych zaliczek jest
nadplata, zaliczana jest ona w pierwszej kolejnosci na poczet zaleglosci w oplatach za
uzytkowany lokal, a jezeli zalegtos¢ nie wystepuje — na poczet biezacych lub kolejnych
oplat eksploatacyjnych.

Na wniosek uzytkownika lokalu Spétdzielnia zwraca czgéé nadplaty, ktora pozostaje po
potraceniu z niej zaleglosci w optatach i oplat za biezgcy miesiac, w ciagu 14 dni od
ztozenia wniosku. Zarzad Spétdzielni uprawniony jest do dokonywania potracef

wzajemnych z nadplaty ponad aktualne optaty biezace, jezeli uzytkownik lokalu zalega
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

z platnociami z innych tytulow. Przepisy Kodeksu Cywilnego o potraceniu
wierzytelnosci stosuje si¢ odpowiednio.

Jezeli wynikiem rozliczenia kosztéw zakupu wody i odprowadzenia $ciekow jak
1 ciepla na jej podgrzanie oraz naliczonych zaliczek jest niedoplata, uzytkownik lokalu
zobowigzany jest uisci¢ brakujaca kwote w terminie 30 dni od otrzymania rozliczenia
indywidualnego.

W przypadku nieuregulowania niedoplaty w terminie, o ktérym mowa w ust. 12.3.
Spétdzielnia nalicza odsetki ustawowe za opdZnienie.

Po uplywie terminu wymienionego w ust. 12.3. wobec uzytkownika lokalu, ktory nie
uregulowal niedoplaty zostaja podjete czynnosci windykacyjne. Dzialania
windykacyjne prowadzone sa w stosunku do wszystkich 0séb pelnoletnich zgodnie z
art. 4 ust. 6 Ustawy z dnia 15.12.2000 r. o Spétdzielniach Mieszkanjowych.

W uzasadnionych przypadkach na wniosek uzytkownika lokalu Zarzad Spoldzielni
moze roziozy¢ platno$é na raty.

W przypadku rozlozenia niedoptaty na raty od zaleglej kwoty naliczane sa odsetki
ustawowe za opoZnienie, ktore uzytkownik lokalu zobowiazany jest uregulowaé
w terminie 7 dni po splacie calej kwoty niedoplaty.

Bez .wzgle;du na wynik rozliczenia, ani uzytkownik lokalu z tytutu powstania nadplaty,
ani Spotdzielnia z tytutu powstania niedoplaty, nie moga roscié praw do odsetek
ustawowych lub innej formy odszkodowania za okresy poprzedzajace wykonanie

1 dostarczenie rozliczenia indywidualnego uzytkownikowi lokalu.

13. Zmiana uzytkownika lokalu.

13.1.

13.2.

W przypadku zmiany uzytkownika lokalu na wniosek zainteresowanych istnicje
mozliwos$¢ dokonania dodatkowego rozliczenia zuzycia wody, jednakze nie bedzie ono
obgjmowato wody niezbilansowanej. Koszt zwigzany z woda niezbilansowana
przechodzi na nowego uzytkownika lokalu.

W przypadku zmiany uzytkownika lokalu nowy uzytkownik przejmuje zobowiazania
z tytulu zamontowanych wodomierzy oraz nadptaty Iub niedoplaty wynikajacych

z rozliczenia kosztow zuzycia wody.

14. Rozliczenie pralni.

14.1.

Osoba sprawujaca nadzér nad pralnig ma obowigzek przy kazdorazowym korzystaniu

z pralni przez uzytkownikéw prowadzi¢ ewidencje zuzycia wody, poprzez wpisanie
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stanu poczatkowego licznikéw przed korzystaniem z pralni oraz stanu koncowego po
zakonczeniu uzytkowania.

14.2. Osoba sprawujaca nadzor nad pralnig ma obowigzek pobierania od uzytkownikow optat
za zuzyta wode i odprowadzone $cieki i wnoszenia ich na konto Spotdzielni
(z wyjatkiem wody pobranej przez firmy wykonujace remonty na rzecz nieruchomosci,
ktore rozliczane sa na podstawie warunkow okreslonych w odrgbnych umowach).

14.3. Rozliczenie zuzycia wody i odprowadzania $ciekow w pralni przeprowadzane jest
w tym samym terminie, co rozliczenie lokali.

14.4. Koszty wody niezbilansowanej nie beda obcigzaly kosztow zuzycia wody
i odprowadzenia $ciekow w pralni.

14.5. 7Za wszelkie zobowigzania finansowe wobec Spoldzielni zwigzane z uzytkowaniem
wody w pralni odpowiada osoba sprawujaca nadzor.

14.6. W przypadku braku mozliwosci ustalenia uzytkownika poboru wody z punktow

czerpalnych w pralni, koszty jej zuzycia obciazaja catg nieruchomosc.

15. Postanowienia koncowe.

15.1. Spoldzielnia zastrzega sobie prawo do kontroli przestrzegania przepisow okreslonych
niniejszym regulaminem.

15.2. W sprawach nieopisanych w niniejszym Regulaminie decyzj¢ podejmuje Zarzad
Spotdzielni.

15.3. Spoldzielnia wykonuje obowiazki wynikajace z niniejszego Regulaminu we wiasnym
zakresie lub za posrednictwem wybranej przez Spoéldzielni¢ profesjonalnej firmy
rozliczeniowe;j.

15.4. 7 dniem 30.09.2023 r. traci moc Regulamin rozliczania kosztéw zakupu zimnej wody i
odprowadzania $cickow, energii cieplnej na potrzeby podgrzania wody we Wrzesinskie]
Spotdzielni Mieszkaniowej we Wrzesni zatwierdzony Uchwalg nr 120/2018 Rady
Nadzorczej z dnia 19.09.2018 r.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia przez Rade Nadzorcza Uchwaty nr 65/2022 w dniu 16.12.2022
r. z mocg obowigzujacg od 01.10.2023 r.
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